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Sie haben eine Frage zu einem Produkt der Marke KOENIC? In unseren FAQ’s finden Sie Antworten auf die haufigsten Fragen!Waschen und Trocknen: Offnen Sie das Bullauge. Sie finden die Seriennummer an der oberen oder unteren Seite der Offnung der Waschmaschine/des Trockners oder an der Riickseite des Gerats.Spiilen: Die Seriennummer
befindet sich an der Tir des Gerats, meisten auf der rechten oder oberen Seite. Kithlen und Gefrieren: Die Seriennummer befindet sich an der linken Seite des Kiithlraums, neben der Gemiiseschublade oder auf der oberen Seite. Wenn die Schubladeseite nicht transparent ist (sondern weil3), sollte die Schale komplett entfernt werden, damit die SN
gefunden werden kann.Kochen und Backen: Die Seriennummer kann man auf der erste Seite der Garantiekarte auf einem Aufkleber finden. Die Seriennummer befindet sich auch an der hinteren Seite des Backofens oder auf der unteren Seite des Herdes. Ebenfalls befindet sie sich an der linken Seite des Backofens, wenn man die Tur
offnet.Klimagerate: Die Seriennummer befindet sich an der hinteren Seite des Gerats.Alle Dokumente zu Threm KOENIC Produkt (wie Bedienungsanleitung, Produktdatenblatt, Energielabel usw.) konnen Sie kostenlos im PDF-Format hier herunterladen.Alle verfiigbaren Downloads kénnen Sie kostenlos hier herunterladen.Die Garantiezeit und
Garantiebedingungen entnehmen Sie bitte der dem Produkt beigefligten Garantiekarte.Bei der Produktion unserer KOENIC Gerate setzen wir auf die Einhaltung hoher Sozialstandards. Die Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO) sind hierbei fester Bestandteil der Vertragsbedingungen. Dariiber hinaus ist die IMTRON GmbH
seit 2014 Mitglied der Business Social Compliance Initiative (BSCI), die zum Schutz der Arbeitnehmerrechte in den Produktionsstatten gegrindet wurde. Zu den Kernelementen, die in diesem Zusammenhang uberpriift werden, gehoren die Managementspraxis des Betriebs, Aspekte des Umweltschutzes, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie etwaige VerstoRe gegen das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit. Der Verhaltenskodex der BSCI orientiert sich am SA8000-Standard der Organisation Social Accountability International (SAI). Er verpflichtet seine Mitglieder, regelmalSig externe Audits ihrer Lieferanten durchfithren zu lassen und weitere Anforderungen im Rahmen der
Initiative einzuhalten.Die IMTRON GmbH setzt bei der Entwicklung und Produktion ihrer Produkte hochste MalSstabe im Hinblick auf Sicherheit, Qualitat, Gesundheit und Umwelt. Insbesondere im Bereich Produktsicherheit ist es unser oberstes Anliegen, fur die Kunden héchstmogliche Sicherheit im Gebrauch unserer Produkte zu gewahrleisten.Aus
diesem Grund durchlaufen alle unsere Gerate vor und nach der Produktion eine engmaschige Sicherheitsprufung durch ein unabhangiges und akkreditiertes Prufinstitut. Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst und stellen damit sicher, dass nur einwandfreie Gerate an den Endkunden gelangen.Kontrolllampe leuchtet: Das Gerat bekommt also
Strom. Vielleicht wurde die Startzeitvorwahl eingeschaltet; bitte priifen Sie diese und potenziell deaktivieren Sie sie.Kontrolllampe leuchtet nicht: Bitte tiberprifen Sie die Steckdose und und die Haussicherung. Mit einer Lampe kann die Funktion der Steckdose tiberprift werden. Netzsicherung und Fehlerstromschutzschalter (FI) dienen Ihrer
Sicherheit und sprechen an, wenn es zu einer Uberlastung oder Kurzschluss im Stromkreis gekommen ist. Priifen Sie, ob weitere Gerate im Stromkreis zu einer Uberlastung gefithrt haben. Gegebenenfalls Elektrofachkraft einschalten.Haben Sie den Programmknopf richtig bestatigt? Ist dieser falsch eingestellt, kann der Waschvorgang nicht ablaufen.
Bitte iiberpriifen Sie dies und schauen Sie gegebenenfalls in der Gebrauchsanweisung nach.Hat der Aquastop ausgeldst?Ist der Wasserhahn gedffnet und der Wasserzulauf in Ordnung? Der Wasserzulauf kann mit dem "Eimertest" iiberpriift werden: Ein 10-Liter-Eimer sollte in etwa 1 Minute gefiillt sein.Sind die Schlauche geknickt oder Ahnliches?
Stellen Sie den Programmwahler auf "Aus" und ziehen Sie den Netzstecker. Priifen Sie, ob der Ablaufschlauch knickfrei verlegt ist. Losen Sie die Schlauchschelle am Siphon, Ablaufschlauch vorsichtig abziehen (Restwasser). Reinigen Sie den Ablaufschlauch und Siphon-Stutzen. Halten Sie den Ablaufschlauch in einen Eimer und wahlen Sie das
Programm "Abpumpen". Schliefen Sie den Ablaufschlauch am Siphon an und prifen Sie diesen auf Dichtigkeit.Sollte nach der Priufung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Ist die Tur der Waschmaschine richtig geschlossen?Ist die Kindersicherung potenzeill aktiviert
(Starttaste 5 Sek. gedrickt halten)? Deaktivieren Sie die Kindersicherung. Hinweise dazu finden Sie in der Gebrauchsanleitung. Zu kurze oder zu lange Betatigung der Start-Taste? Die Start-Taste muss zum Starten des Programms etwas langer (1-2 Sekunden) als die iibrigen Optionstasten gedrickt werden. Ein kurzes Tippen reicht hier nicht aus.
Wurde die Start-Taste zu lange gedrickt, ertont ein 2-maliger Signalton und das Gerat startet auch nicht. So wird das unbeabsichtigte Starten des Programms durch eine zufallige Berihrung verhindert.Sollte nach der Prufung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service
Hotline.Uberpriifen und saubern Sie bitte die Fremdkorperfalle / den Flusensieb. Kontollieren Sie noch, ob sich der kleine Propeller hinter der Fremdkorperfalle dreht. Bitte beachten Sie: Es kann zu Wasseraustritt kommen, wenn sich noch Wasser in der Maschine befindet. Kleiner Tipp: Ein tieferes Backblech passt gut unter die Maschine und fangt
das Wasser auf.Gibt es eine Storung im Wasserzulauf? Bitte priifen Sie diesen.Ist das Gerat an die Steckdose angeschlossen? Wenn der Stecker nicht richtig in die Steckdose eingesteckt ist, streikt das Gerat. Bitte priifen Sie dies.Zu kurze oder zu lange Betatigung der Start-Taste? Die Start-Taste muss zum Starten des Programms etwas langer (1-2
Sekunden) als die Ubrigen Optionstasten gedriickt werden. Ein kurzes Tippen reicht hier nicht aus. Wurde die Start-Taste zu lange gedrickt, ertont ein 2-maliger Signalton und das Gerat startet auch nicht. So wird das unbeabsichtigte Starten des Programms durch eine zufallige Berihrung verhindert. Ist der Wasserdruck zu niedrig (unter 0,03
MPa)? Bitte iiberpriifen Sie den Druck beim Wasserhahn. Der Wasserzulauf kann mit dem "Eimertest" tiberprift werden: Ein 10-Liter-Eimer sollte in etwa 1 Minute gefiillt sein.Ist der Zulaufschlauch geknickt? Stellen Sie den Programmwahler auf "Aus" und ziehen Sie den Netzstecker. Prifen Sie, ob der Zulaufschlauch knickfrei verlegt ist. Priifen
Sie ob der Wasserhahn offen ist. Der Wasserdruck am Wasserzulauf konnte zu hoch sein. Eventuell hangt der Ablaufschlauch zu niedrig.Haben Sie den Programmknopf richtig bestatigt? Ist dieser falsch eingestellt, kann der Waschvorgang nicht ablaufen. Bitte tiberprifen Sie dies und schauen Sie gegebenenfalls in der Gebrauchsanweisung
nach.Haben Sie die Tiur Thres Gerats richtig geschlossen? Ist die Tiir des Geréts nicht richtig geschlossen, kann das Gerat nicht starten. Bitte tiberpriifen Sie dies und schauen Sie in Ihrer Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Driicken gegen die Tir.Ist das Sieb zwischen Wasserhahn und Zulaufschlauch oder AquaStop-Schlauches
verstopft? Bitte iberpriifen Sie das Sieb und reinigen Sie es gegebenenfalls. Bitte beachten Sie: Das AquaStop-Sicherheitseinrichtung enthalt ein elektrisches Ventil, nicht in Wasser tauchen. Hier ist eine kurze Anleitung: Drehen Sie den Wasserhahn zu.Nehmen Sie den Schlauch vom Wasserhahn ab.Reinigen Sie die Siebe mit einer kleinen Burste.Bei
Geraten ohne AquaStop nehmen Sie zuséatzlich den Schlauch an der Geraterickseite ab. Nehmen Sie das Sieb mit der Zange heraus und reinigen Sie es.SchlieSen Sie den Schlauch wieder an und prifen Sie ihn auf Dichtheit. Bitte Uiberprifen Sie die Zu- und Ablaufe. Oft wird der Wasserhahn fir den Zulauf nicht abgedreht, dadurch herrscht ein
regelmaRiger, hoher Druck auf dem Zulauf bis zum Offnungsventil.Die Verbindung zwischen Waschmittelbehalter und Trommelzulauf kann mit verklumptem Waschpulver verstopft sein. Bitte reinigen Sie den Behalter.Bitte kontrollieren Sie die vordere Manschette auf Risse und festen Sitz.Wasser in einem neuen Gerat wird durch Vorwaschen der
Gerate bei der Produktion verursacht, um das Gerat von Montagerickstanden zu reinigen. Es konnen sich bis zu ca. 2 Liter Wasser in der Bodenwanne befinden.In der Zeit zwischen Waschen und Schleudern lauft das Kontrollprogramm fir nicht ausbalancierte Trommelladung. Das System zur Vermeidung von nicht ausbalancierter Ladung der
Trommel sorgt fur eine gleichmafige Verteilung der Wasche in der Trommel. Nachdem die Wasche verteilt ist, schaltet die Maschine auf den Schleudergang um.Bei zu grofSer Unwucht wird das Schleudern nicht oder nur mit verminderter Drehzahl durchgefuhrt. Zusatzlich versucht das Gerat durch mehrere Schleuderversuche die Wasche besser zu
verteilen, dies verlangert die Programmlaufzeit. Kleiner Tipp: Waschen Sie bitte grof3e und kleine Waschestiicke gemeinsam, um die Unwucht zu verringern. SchliefSen Sie bei Kissen und Bettbeziigen die ReilSverschliisse und Knopfe. Je nach gewahltem Programm gibt es Phasen ohne Trommelbewegung, so beim Waschen von Wolle oder beim
Erkennen von Schaum. Dieses Gerateverhalten ist beabsichtigt. Ruhephasen im Wolleprogramm: Zur Vermeidung von Verfilzung der Waschestiicke wird die Trommel nur sehr wenig bewegt. Ruhephasen im Normalprogramm dienen bei Schaumerkennung zur Reduzierung der Schaumbildung. Moderne Gerate arbeiten energiesparend. Dies bedeutet,
dass die Gerate mit niedrigeren Temperaturen aber dafiir langer waschen . Die Zeitanzeige andert sich aufgrund der Beladung. Das Gerat wertet Informationen wie die Beladung mit Wasche und den gewahlten Waschgang in der Programmfolge aus und legt die Laufzeit des Programms fest. Dieser Wert wird kontinuierlich angepasst. Dadurch springt
die Zeit und infolge konnen verschiedene Programmlaufzeiten auftreten. Dies ist kein Fehler, sondern tragt zum Erreichen eines optimalen Waschergebnisses bei.Bitte halten Sie die korrekte Waschmitteldosierung ein. Eventuell empfiehlt sich die Verwendung eines anderen Waschmittels.Behandeln Sie ggf. Flecken vor der Wasche. Grundsatzlich
sollten Flecken so schnell wie moglich und gezielt aus dem Textil entfernt bzw. vorbehandelt werden. Informationen uber die spezifische Behandlung von Flecken erhalten Sie von Waschmittelherstellern.Bitte stellen Sie sicher, dass die Wascheladung die Ladekapazitat der Waschmaschine nicht iberschreitet.Die Wasserharte ist zu hoch: Verwenden
Sie die Menge an Waschmittel, die vom Waschmittelhersteller fir den Wasserhartegrad in Threr Region empfohlen wird.Die ibliche Ursache dazu ist, dass Bakterien im Gerat / Geriiche entstehen, wenn oft bei niedrigen Temperaturen gewaschen wird. Bakterien werden erst bei Temperaturen iiber 70 Grad getotet. Es sollte regelmaflig mindestens ein
60°C-Programm laufen gelassen werden. Wir empfehlen, alle 10 Waschgénge ein Reinigungsprogramm laufen zu lassen. Alternativ lasst man ein Kochwaschprogramm laufen. Durch Uberladung des Gerats konnen Waschestiicke iiber die Gummimanschette entweichen. Bitte kontrollieren Sie ebenfalls das Flusensieb. Grundsétzlich empfiehlt es sich,
einen Waschebeutel fir Kleinteile zu benutzen. Bitte richten Sie das Gerat mittels Wasserwaage an den GeratefiilRen aus. Bitte beachten Sie: Sichern Sie anschlieSend die GeratefiiSe mit den Kontermuttern entsprechend der Installationsanleitung. Beim Aufstellen auf einem Sockel, fixieren Sie die FiilSe mit der als Sonderzubehor erhaltlichen
Sockelbefestigung. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die Transportsicherungen entfernt haben. Die Transportsicherungen miissen entfernt sein, sonst treten starke Unwucht und schlagende Gerausche auf, da sich die Trommel nicht frei drehen kann.Bitte iiberpriifen Sie, dass das Gerat nicht auf rutschigem Boden (Fliesen) steht. Sollte es der Fall sein,
sollte eine Gummimatte untergelegt werden, um ein "Umherwandern" zu verhindern.Bitte stellen Sie sicher, dass das Gerat richt und stabil steht.Bitte iberprifen Sie das Gerat nach Fremdkorpern im Gerat.Die Kindersicherung ist aktiviert. Bitte dricken Sie die Tasten "Temperatur" und "Speed" fur mind. 3 Sekunden. Im Bedienfeld leuchtet das
Symbol der Kindersicherung.Bitte {iberpriifen Sie das Bullauge. Ist es auch bei 90 Grad Waschgangen kalt wahrend des Waschganges? Sollte es so sein, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Besonders bei wenig verschmutzter Wasche und bei Gardinen kann es durch starke Uberdosierung oder Verwendung eines ungeeigneten oder
alten Waschmittels zum tibermafSigen Schaumen und Schaumaustritt aus der Waschmittelschublade kommen. Verringern Sie die Waschmitteldosierung. Insbesondere bei der Verwendung von Wasser geringer Harte und beim Waschen von gering verschmutzter Wasche sollte die Waschmittelmenge reduziert werden. Informationen zur Dosierung
finden Sie auf der Waschmittelverpackung. Hochstwahrscheinlich handelt es sich um ein Defekt. Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Unsere Waschmaschinen sind nicht fir Warmwasseranschliisse ausgelegt, auch nicht fir Solar Thermie.Ist die Tur Thres Trockners richtig geschlossen? Wenn die Tur Thres Trockners nicht richtig
geschlossen ist, kann das Gerat nicht starten. Bitte iiberpriifen Sie dies und schauen Sie in Ihrer Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Driicken gegen die Tir.Zu kurze oder zu lange Betatigung der Start-Taste? Die Start-Taste muss zum Starten des Programms etwas langer (1-2 Sekunden) als die iibrigen Optionstasten gedrickt
werden. Ein kurzes Tippen reicht hier nicht aus. Wurde die Start-Taste zu lange gedriickt, ertont ein 2-maliger Signalton und das Gerat startet auch nicht. So wird das unbeabsichtigte Starten des Programms durch eine zufallige Berihrung verhindert. Bitte stellen Sie sicher, dass der Wasserbehalter leer ist.Haben Sie den Programmknopf richtig
bestatigt? Ist dieser falsch eingestellt, kann der Trocknenvorgang nicht ablaufen. Bitte iiberpriifen Sie dies und schauen Sie gegebenenfalls in der Gebrauchsanweisung nach.Fiithren Sie bitte ein Netzreset beim Gerat. Nehmen Sie das Gerat kurz vom Strom, warten Sie einige Minuten und stecken Sie das Gerat wieder an.Ist die Kindersicherung
aktiviert (Starttaste 5 Sek. gedriickt halten)? Bitte deaktivieren Sie die Kindersicherung. Hinweise dazu finden Sie in der Gebrauchsanleitung. Wurde die Startzeitvorwahl aktiviert? Bitte deaktivieren Sie die Fuktion, damit das Programm starten kann.Sollte nach der Priifung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren,
kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Haben Sie die Tur Thres Trockners richtig geschlossen? Ist die Tur Ihres Trockners nicht richtig geschlossen, kann das Gerat nicht starten. Bitte uberpriifen Sie dies und schauen Sie in Ihrer Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Dricken gegen die Tir.Zu kurze oder zu lange
Betatigung der Start-Taste? Die Start-Taste muss zum Starten des Programms etwas langer (1-2 Sekunden) als die iibrigen Optionstasten gedrickt werden. Ein kurzes Tippen reicht hier nicht aus. Wurde die Start-Taste zu lange gedrickt, ertont ein 2-maliger Signalton und das Gerat startet auch nicht. So wird das unbeabsichtigte Starten des
Programms durch eine zufallige Beruhrung verhindert. Fiihren Sie bitte ein Netzreset beim Gerat durch. Nehmen Sie das Gerat kurz vom Strom, warten Sie einige Minuten und stecken Sie das Geratwieder an.Sollte nach der Prufung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Fihren
Sie bitte ein Netzreset beim Gerat durch. Nehmen Sie das Gerat kurz vom Strom, warten Sie einige Minuten und stecken Sie wieder das Gerat an.Haben Sie den Programmknopf richtig bestatigt? Ist der falsch eingestellt, kann der Trocknenvorgang nicht ablaufen. Bitte Giberpriifen Sie dies und schauen Sie gegebenenfalls in der Gebrauchsanweisung
nach.Bitte Uberpriifen Sie die entsprechende Sicherung im Sicherungskasten Ihrer Wohnung oder Thres Hauses. Schalten Sie die Sicherung gegebenfalls wieder ein.Sollte nach der Priufung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service
Hotline.Haben Sie die Tur Ihres Trockners richtig geschlossen? Ist die Tur Ihres Trockners nicht richtig geschlossen, kann das Gerat nicht starten. Bitte iiberprifen Sie dies und schauen Sie in Threr Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Driicken gegen die Tur.Bitte stellen Sie sicher, dass Sie ein Programm ausgewahlt haben.Die
Start-Taste muss zum Starten des Programms etwas langer (1-2 Sekunden) als die iibrigen Optionstasten gedrickt werden. Ein kurzes Tippen reicht hier nicht aus. Wurde die Start-Taste zu lange gedrickt, ertont ein 2-maliger Signalton und das Gerat startet auch nicht. So wird das unbeabsichtigte Starten des Programms durch eine zufallige
Berithrung verhindert. Ist die Kindersicherung aktiviert (Starttaste 5 Sek. gedriickt halten)? Bitte deaktivieren Sie die Kindersicherung. Hinweise dazu finden Sie in der Gebrauchsanleitung. Ist die Tur Ihres Trockners richtig geschlossen? Wenn die Tur Thres Trockners nicht richtig geschlossen ist, kann das Gerat nicht starten. Bitte iiberprifen Sie
dies und schauen Sie in Threr Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Driicken gegen die Tir.Gab es moglicherweise einen Stromausfall? Driicken Sie bitte nochmal die Start/Pause-Taste zum Starten des Programmes.Bitte stellen Sie sicher, dass der Wasserbehalter nicht voll ist.Ist der Flusenfilter / Warmetauscher gereinigt? Ein stark
verflustes Sieb kann zu langeren Trocknungszeiten fithren und resultiert in einem hoheren Energieverbrauch. Bitte sehen Sie in der Gebrauchsanleitung nach.Bitte stellen Sie sicher, dass der Wasserbehalter nicht voll ist. Bitte leeren Sie den Kondenswassertank und uberpriifen Sie den Kondenswasserablauf.Bitte reinigen Sie die
Feuchtigkeitssensoren. Diese konnten verkalkt sein oder Restwasser konnte sich vor dem Sensor angesammelt haben.Bitte stellen Sie sicher, dass die Wascheladung nicht die Ladekapazitat der Waschmaschine uberschreitet.Bitte verwenden Sie ein starkeres Trocknungsprogramm oder geben Sie eine langere Trocknungszeit vor.Sollte nach der
Priufung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte beachten Sie, dass sich Wasche wenn diese nach Programmende warm aus dem Trockner genommen wird, sich feucht anfithlen kann. Ist der Flusenfilter / Warmetauscher gereinigt? Ein stark verflustes Sieb kann zu langeren
Trocknungszeiten fithren und resultiert in einem hoheren Energieverbrauch. Bitte sehen Sie in der Gebrauchsanleitung nach.Bitte stellen Sie sicher, dass der Wasserbehalter nicht voll ist. Bitte leeren Sie den Kondenswassertank und uiberpriifen Sie den Kondenswasserablauf.Bitte reinigen Sie die Feuchtigkeitssensoren. Diese konnten eventuell
verkalkt sein oder Restwasser konnte sich vor dem Sensor angesammelt haben.Bitte stellen sie sicher, dass die Waschladung die Ladekapazitat der Waschmaschine nicht uberschreitet.Bitte verwenden Sie ein starkeres Trocknungsprogramm oder geben Sie eine langere Trocknungszeit vor.Mehrere technische Grunde konnen dieses Problem
verursachen. Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Dricken Sie die Tiir langsam zu, bitte nicht zuschlagen.Entfernen Sie bitte eventuell Kleidung aus dem Trockner.Ist der Flusenfilter / Warmetauscher gereinigt? Ein stark verflustes Sieb kann zu langeren Trocknungszeiten fithren und damit wiederum zu einem hoheren
Energieverbrauch. Bitte schauen Sie in Thre Gebrauchsanleitung.Bitte stellen Sie sicher, dass der Wasserbehalter nicht voll ist. Bitte leeren Sie den Kondenswassertank und uberprifen Sie den Kondenswasserablauf.Bitte reinigen Sie die Feuchtigkeitssensoren. Diese konnten eventuell verkalkt sein oder Restwasser konnte sich vor dem Sensor
angesammelt haben.Sollte nach der Priufung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte richten Sie das Gerat mittels Wasserwaage an den Geratefiilsen aus. Bitte beachten Sie: Sichern Sie anschliefSend die Geratefiilse mit den Kontermuttern entsprechend der
Installationsanleitung. Beim Aufstellen auf einem Sockel, fixieren Sie die FiilSe mit der als Sonderzubehor erhaltlichen Sockelbefestigung. Bitte iiberpriifen Sie die Dichtungen und gegebenfalls den Ablaufanschluss. Sollte nach der Prifung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service
Hotline.Wahrscehinlich haben sich Flusen an den Innenflachen der Geratetiir oder an den Oberflachen der Dichtung der Geratetir angesammelt. Reinigen Sie bitte die Innenflachen der Geratetir und die Oberflachen der Dichtung der Geratetiir.Bitte beliiften Sie den Raum ausreichend.Ist der Flusenfilter / Warmetauscher gereinigt? Ein stark
verflustes Sieb kann zu langeren Trocknungszeiten fithren und damit wiederum zu einem hoheren Energieverbrauch. Bitte schauen Sie in Thre Gebrauchsanleitung.Bitte kontrollieren Sie den Fiillstand von Salz und Klarspiiler regelméafSig.Spiilen Sie das Geschirr vorab ab.Testen Sie vor jedem Spiulvorgang die Drehfahigkeit der Splilarme.Kontrollieren
Sie die Siebe auf Riickstande. Eventuelle Reste bitte entfernen und Siebe unter flielSendem Wasser reinigen.Betatigen Sie regelmafSige Leerlaufe der Maschine.Da im Geschirrspiiller hohe Temparaturen entstehen, sollte er nicht neben einem Kiihlschrank aufgestellt werden.Falls das Gerat an einer Stelle aufgestellt ist, an der Frostgefahr besteht,
missen Sie das in der Maschine verbleibende Wasser komplett ablassen. Drehen Sie den Wasserzulauf ab, trennen Sie den Wasserschlauch vom Anschluss und lassen Sie das Wasser aus dem Inneren des Gerates abflieSen.Ziehen Sie den Netzstecker des Geschirrspiilers aus der Steckdose und schlieen Sie dann den Wasserhahn.Lassen Sie die Tur
ein wenig offen, damit keine unangenehmen Geriiche entstehen.Halten Sie das Innere des Geschirrspiilers sauber.Waschen Sie das Geschirr mit dem Intensivprogramm.Nehmen Sie alle Metallbehalter aus dem Geschirrspiiler.Fiigen Sie kein Reinigungsmittel hinzu.Entfernen Sie grofSere Essensreste vom Geschirr, bevor Sie es in den Geschirrspiiler
stellen.Schalten Sie den Geschirrspiiler ein, wenn er vollstandig beladen ist.Benutzen Sie das Vorspulprogramm nur, wenn dies erforderlich ist.Berticksichtigen Sie bitte die Programminformationen und die Tabellen mit dem Durchschnittsverbrauch, wenn Sie ein Programm auswahlen.Ist das Gerat eingeschaltet? Vergewissern Sie sich, dass der
Geschirrspiiler eingeschaltet und die Klappe geschlossen ist.Ist die Steckdose in Ordnung? Priifen Sie die Funktion der Steckdose z.B. mit einer Lampe. Wenn die Steckdose nicht funktioniert, prifen Sie, ob der Fehlerstromschutzschalter (FI) bzw. die Haussicherung fir den Stromkreis ausgelost hat. Netzsicherung und Fehlerstromschutzschalter (FI)
dienen Ihrer Sicherheit und sprechen an, wenn es zu einer Uberlastung oder einem Kurzschluss im Stromkreis gekommen ist. Priifen Sie weiterhin, ob weitere Gerate im Stromkreis zu einer Uberlastung gefiihrt haben. Ist der Stecker an der Gerateriickseite vollstandig eingerastet? Losung: Uberpriifen Sie den korrekten Sitz des Netzkabelsteckers im
Gerat an der Rickseite Thres Geschirrspiilers. Bitte iberprifen Sie die entsprechende Sicherung im Sicherungskasten IThrer Wohnung oder Thres Hauses. Schalten Sie die Sicherung gegebenfalls wieder ein.Ist der Wasserdruck zu niedrig? Bitte Uiberpriifen Sie den Druck beim Wasserhahn. Der Wasserzulauf kann mit dem "Eimertest" tiberprift
werden: Ein 10-Liter-Eimer sollte in etwa 1 Minute gefiillt sein.Haben Sie die Tur Thres Gerates richtig geschlossen? Ist die Tiir Ihres Trockners nicht richtig geschlossen, kann das Gerat nicht starten. Bitte tiberprifen Sie dies und schauen Sie in Threr Gebrauchsanweisung nach. Manchmal hilft ein kurzes Driicken gegen die Tir.Sollte nach der
Priifung dieser Punkte das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Der Dosierer sitzt auf einer "Steginnentiir". Das bedingt, dass der Dosierer nicht immer 6ffnet, wenn das Spiilgut zu hoch im vorderen unteren Bereich ist. Bitte priifen Sie die Anordnung des Geschirrs im Geschirrspiiler.Uberpriifen



und séubern Sie bitte die Fremdkoérperfalle / den Flusensieb. Achten Sie beim Einsetzen der Siebe auf richtigen Sitz. Die meisten Siebe miissen einrasten.Sind die Schlduche geknickt oder Ahnliches? Stellen Sie den Programmwahler auf "Aus" und ziehen Sie den Netzstecker. Priifen Sie, ob der Ablaufschlauch knickfrei verlegt ist. Losen Sie die
Schlauchschelle am Siphon, Ablaufschlauch vorsichtig abziehen (Restwasser). Reinigen Sie den Ablaufschlauch und Siphon-Stutzen.Prifen Sie, ob die Pumpe verstopft oder der Pumpendeckel nicht richtig eingerastet ist. Reinigen Sie die Pumpe: Stellen Sie den Programmwahler auf AUS. Ziehen Sie den Netzstecker. Achtung: Die Pumpe kann auch
durch Glasscherben verstopft sein, Schnittgefahr! Entnehmen Sie die Siebe. Entfernen Sie die Pumpenabdeckung. Entfernen Sie alle Fremdkorper. Priifen Sie, ob sich das Fliugelrad der Laugenpumpe sich frei drehen lasst. Setzen Sie den Pumpendeckel wieder ein inklusive einrasten bzw. festschrauben. Setzen Sie die Siebe ebenfalls wieder richtig
ein und verrasten diese. Haben Sie das Programmende abgewartet? Warten Sie das Programmende ab oder brechen Sie das Programm mit Reset (wie auf Blende beschrieben) ab.Ist der Zulaufschlauch geknickt? Stellen Sie den Programmwahler auf "Aus" und ziehen Sie den Netzstecker. Priifen Sie, ob der Zulaufschlauch knickfrei verlegt ist. Ist das
Sieb zwischen Wasserhahn und Zulaufschlauch oder AquaStop-Schlauches verstopft? Bitte iiberprifen Sie das Sieb und reinigen Sie es gegebenenfalls. Bitte beachten Sie: Das AquaStop-Sicherheitseinrichtung enthalt ein elektrisches Ventil, nicht in Wasser tauchen. Hier ist eine kurze Anleitung: SchlieSen Sie den Wasserhahn.Nehmen Sie den
Schlauch vom Wasserhahn ab.Reinigen Sie die Siebe mit einer kleinen Biirste.Bei Geraten ohne AquaStop nehmen Sie zusatzlich den Schlauch an der Gerateriickseite ab. Nehmen Sie das Sieb mit der Zange heraus und reinigen Sie es.SchliefSen Sie den Schlauch wieder an und priifen Sie ihn auf Dichtheit.Ist der Wasserdruck zu niedrig? Bitte
uberprifen Sie den Druck beim Wasserhahn. Der Wasserzulauf kann mit dem "Eimertest" iberprift werden: Ein 10-Liter-Eimer sollte in etwa 1 Minute gefiillt sein.Der Spritharm schlagt potenziell gegen Objekte im Geschirrkorb. Unterbrechen Sie das Programm und ordnen Sie das Geschirr so an, dass der Spruharm frei rotieren kann.Geschirrteile
bewegen sich potenziell im Inneren. Unterbrechen Sie das Programm und ordnen Sie das Geschirr ordnungsgemal’ an.Dies kann von der Wasserleitung herriuhren, z.B. der Kreuzung einer Leitung. Dies hat keinen Einfluss auf die Funktion des Geschirrspiilers. Falls Sie dennoch Zweifel haben, kontaktieren Sie bitte einen Klempner.Bitte iiberprifen
Sie, ob die Spulmitteleinheit aullerlich defekt ist.Bitte achten Sie drauf, in der vorderen Reihe kein zu grofRes Geschirr zu platzieren, weil dies das Auslosen der Splulmitteleinheit blockieren kann.Bitte iiberpriifen Sie, ob das Spiltab unaufgelost irgendwo in der Maschine liegt.Stellen Sie sicher, dass das Geschirr korrekt geladen ist. Hinweise dazu
finden Sie in der Bedienungsanleitung des Gerats, unter "Einsortieren in die Geschirrkorbe".Das Programm ist potenziell nicht ausreichend. Verwenden Sie ein intensiveres Programm. Info dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung des Gerats, unter "Spulprogrammtabelle".Es wurde potenziell nicht genug Spilmittel verwendet . Verwenden Sie
mehr Spulmittel oder wechseln Sie die Sorte.Objekte blockieren potenziell die Rotation der Spriharme. Ordnen Sie die Beladung so an, dass die Spriuharme frei rotieren konnen.Die Filter sind potenziell verunreinigt oder falsch zusammengesetzt. Dies kann dazu fithren, dass die Diisen des Spritharms verstopfen. Reinigen und/oder bauen Sie die
Filtereinheit korrekt zusammen. Reinigen Sie die Diisen der Spriharme. Hinweise dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung des Gerats, unter "Reinigung der Spritharme".Geschirr ist potenziell zu lange vor dem Spilgang in der Spiilmaschine geblieben und Essenreste sind eingetrocknet. Bitte weichen Sie die Essenreste vor dem Spilvorgang.Dies
kann durch eine Kombination aus weichem Wasser und zu viel Spulmittel bedingt sein. Verwenden Sie weniger Spulmittel, wenn Sie weiches Wasser haben und wahlen Sie ein kurzes Spulprogramm, um die Glaser zu reinigen.Das passiert, wenn Aluminiumutensilien mit dem Geschirr in Berihrung gekommen sind. Entfernen Sie bitte die Stellen mit
einem milden Scheuermittel. Hochstwahrscheinlich verhindern die Teller das Ausspiilen von Tassen. Beladen Sie die Teller ordnungsgemal’.Es kann mehrere Ursachen geben, die zu diesem Ergebnis fihren:Falsche Beladung des Gerats: Beladen Sie das Gerat wie in der Bedienungsanleitung gezeigt.Zu wenig Klarspiiler: Fiillen Sie Klarspiiler in den
Klarspiilbehéalter nach.Geschirr wurde zu schnell vom Gerat entnommen: Raumen Sie das Gerat nicht direkt nach dem Spiilen aus. Offnen Sie die Klappe leicht, damit Dampf entweichen kann. Leeren Sie das Geréat, wenn das Geschirr eine angenehm warme Temperatur hat. Entladen Sie den unteren Korb zuerst, um zu verhindern, dass Tropfen aus
dem oberen Korb auf den Unteren fallen.Falsche Programmwahl: Bei kurzen Spiilprogrammen ist die Temperatur niedriger. Die wirkt sich auch auf das Ergebnis aus. Wahlen Sie ein langeres Spilprogramm.Verwendung von Geschirr mit einfacher Beschichtung: Das Abpumpen ist komplizierter bei solchem Geschirr. Solches Geschirr eignet sich nicht
fur die Verwendung in Geschirrspiilern.Es kann mehrere Ursachen geben, die zu diesem Ergebnis fithren:Salzmangel: Bitte fiillen Sie das Salz in dem Salzbehalter nach.Falsch eingestellte Wasserharte: Stellen Sie die korrekte Wasserharte beim Gerat ein.Defekt des Ionentauschers: Wenn die beiden oberen Losungsvorschlage keine Verbesserung
bewirken, dann kann hier ein Defekt vorliegen. Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Glastribung oder -korrosion tritt iberwiegend bei preisgiinstigen Glasern auf. Es kann sich aber auch um Geschirr handeln, welches nicht fir die Spiillmaschine geeignet ist; insbesondere, wenn das Dekor mit der Zeit verblasst.Bitte stellen Sie sicher,
dass:die Wasserharte nicht zu stark eingestellt istkein zu starkes Spulprogramm benutzt wirdaureichend Klarspiler eingefiillt habenWahrscheinlich ist das Reinigungsmittel eingefiillt worden, wahrend das Fach fiir das Geschirrspulmittel feucht war. Stellen Sie sicher, dass das Fach vor der Befiillung vollstandig trocken ist. Der haufigste Grund dafur
ist, dass der Reinigerdeckel durch Geschirrteile oder den Tab blockiert ist. Der Reinigerdeckel darf nicht durch Geschirrteile behindert werden. Platzieren Sie keine Geschirrteile oder Duftspender im Oberkorbgriff. Legen Sie den Tab quer und nicht hochkant ein.Weitere Fragen zur Klarung des Falles waren:Bei welchen Programmen werden die Tabs
nicht aufgelost?Mit welcher Temperatur spiilen Sie das Geschirr?Welches Geschirr wird gespiilt und wie viel Geschirr verwenden Sie fiir eine Ladung?Haben Sie bereits andere Tabs verwendet oder nehmen Sie immer die gleichen Tabs, wenn ja welche?Sowas passiert, wenn Spulmittel mit Farbzusatzen benutzt wird. Vergewissern Sie sich, dass Ihr
Spilmittel keine Farbzusatze enthalt.Der Grund dafur ist hartes Wasser, dass Mineralablagerungen verursacht. Benutzen Sie einen feuchten Schwamm mit Spilmittel zur Reinigung. Tragen Sie Kiichenhandschuhe. Benutzen Sie ausschlielich Spulmittel im Geschirrspiiler, anderenfalls kann es zu Schaumbildung kommen. Die haufigsten Ursachen fur
so ein Problem sind:Die betroffenen Objekte sind nicht korrosionsbestandig.Ein Programm lauft nach der Hinzugabe von Salz. Rickstande von Salz sind im Spilvorgang: Lassen Sie immer ein Programm ohne Geschirr und ohne Turbo Funktion laufen (falls vorhanden), nachdem Sie Spulmaschinensalz eingefiillt haben.Der Deckel des Klarspiilers ist
lose. Priifen Sie bitte den Deckel. Achten Sie auf sicheren Sitz.Sollte nach der Prifung aller diesen Punkten das Problem immer noch vorkommen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Die haufigsten Ursachen fiir so ein Problem sind:Der Abwasserschlauch ist verstopft oder verklemmt.Die Filter sind verstopft.Das Programm ist noch
nicht beendet.Sollte nach der Prifung aller diesen Punkten das Problem immer noch vorkommen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Der Strom ist ausgefallen.Es ist eine Storung am Wassereinlass aufgetreten.Es wurde die Start/Pause Taste gedriickt.Sollte nach der Priifung aller diesen Punkten das Problem immer noch
vorkommen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Stellen Sie sicher, dass das Geschirr korrekt geladen ist, sodass das Spulwasser zu dem betreffenden Geschirr gelangen kann. Hinweise dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung des Gerats, unter "Einsortieren in die Geschirrkoérbe".Der Geschirrkorb ist iiberladen worden.Es ist eine
sehr kleine Menge an Reinigungsmittel eingefiillt worden.Es ist ein ungeeignetes Spiilprogramm mit zu schwacher Leistung ausgewahlt worden. Benutzen Sie immer das geeignet Programm.Der Spritharm ist mit Essensresten verstopft. Priifen Sie die Freigangigkeit der Spritharme.Der Filter ist verstopft oder ist nicht richtig eingesetzt worden.Die
Abwasserpumpe ist potenziell verstopft.Sollte nach der Prifung dieser Punkte das Problem immer noch auftreten, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Prifen Sie bitte die Kontrolllampe. Wenn die Kontrolllampe nicht leuchtet:
Bitte iiberpriifen Sie die Steckdose und und die Haussicherung. Mit einer Lampe kann die Funktion der Steckdose iiberpriift werden. Netzsicherung und Fehlerstromschutzschalter (FI) dienen Ihrer Sicherheit und sprechen an, wenn es zu einer Uberlastung oder Kurzschluss im Stromkreis gekommen ist. Priifen Sie, ob weitere Gerate im Stromkreis
zu einer Uberlastung gefiihrt haben. Gegebenenfalls Elektrofachkraft einschaltenPriifen Sie bitte auch, ob eventuell nur die Glithbirne defekt istStellen Sie sicher, dass Sie eine Temperatur gewéahlt haben.Wurde die Ein-/Ausschalttaste betatigt?Bitte {iberpriifen Sie die entsprechende Sicherung im Sicherungskasten Ihrer Wohnung oder IThres Hauses.
Schalten Sie die Sicherung gegebenfalls wieder ein.Sollte nach der Prifung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte prufen Sie folgende Punkte:Ist die Umgebungstemperatur hoch genug? Sollte sie zu kihl sein, dann kuhlt das Gerat nicht. Raumtemperatur muss iber
15 Grad sein.Ist die Tiir richtig verschlossen / wurde die Tiir langere Zeit offen gelassen/unnétig oft geéffnet?Wurde zuviel auf einmal eingelagert? Legen Sie weniger Lebensmittel gleichzeitig ein.Die Reifschicht ist dicker als 4 - 5 mm. Tauen Sie das Geréat ab.Das Gerat ist potenziell ausgeschaltet oder ist nicht mit Strom versorgt. Uberpriifen Sie, ob
die Stromversorgung funktioniert, ob die Sicherung intakt ist, ob der Netzstecker richtig in der Steckdose steckt.Temperaturregler ist zu stark eingestellt? Erhohen Sie die Einstellung im Gerat. Fihren Sie eine Prufung mit einem Thermometer: In der Gemiiseschale sollten +6°C herrschen.Sollte nach der Prufung das Problem bestehen, kontaktieren
Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte prifen Sie folgende Punkte:Temperaturregler ist zu schwach eingestellt? Erhohen Sie die Einstellung im Gerat. Fiithren Sie eine Prifung mit einem Thermometer: in der Gemiiseschale sollten +6°C herrschenSteht das Gerat an einer Warmequelle, z.B. Herd ohne Isolierung zwischen den Geraten? Das kann
die Leistung des Gerats beeinflussen.Wurde zu warmes Gut eingelagert?Wurde zuviel auf einmal eingelagert?Kann die Luft ausreichend zirkulieren?Ist die Tir richtig verschlossen / wurde die Tur langere Zeit offen gelassen/unnotig oft gedffnet?Ist die Dichtung der Tir in Ordnung?Sollte nach der Priifung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte
unsere Vorort Service Hotline.Ist die Umgebungstemperatur hoch genug? Unter +10°C leidet die Viskositat des Kihlmittels, und der Kompressor kann Schaden nehmen.Temperaturregler ist zu stark eingestellt? Passen Sie die Einstellung im Gerat an. Fihren Sie ein Priufung mit einem Thermometer: In der Gemiuseschale sollten +6°C
herrschen.Sollte nach der Priufung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte prifen Sie folgende Punkte:Kann die Luft ausreichend zirkulieren?Ist die Dichtung der Tir in Ordnung?Wurde das Gerat mit der Wasserwaage ausgerichtet?Ist der Temperaturregler zu stark eingestellt? Erhohen Sie die Einstellung im
Gerat. Fiihren Sie eine Priufung mit einem Thermometer: In der Gemiuseschale sollten +6°C herrschen.Sollte nach der Priifung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Folgende Gerausche waren im normalen Spektrum:Murmeln: Wird vom Kompressor verursacht, wenn er in Betrieb ist.Flissigkeitsgerausch:
Entsteht durch die Zirkulation des Kiihlmittels im Aggregat.Klickgerausche: Der Temperaturregler schaltet den Kompressor ein oder aus.Stérend Gerausch ware das Vibrieren des Gitters oder der Rohren.Priifen Sie, ob Gitter und Rohren richtig befestigt sind.Den festen Stand des Gerats tiberprifen.Entfernen Sie Gegenstande vom Gerat.Entfernen
Sie Fremdkorper auf der Riickseite.Sollte nach der Priifung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Hier sind die zwei Grinde fir so ein Problem:Die Lampe befindet sich im Standby-Modus. SchlieSen und 6ffnen Sie die Tir.Das Leuchtmittel ist defekt. Wechseln Sie bitte das Leuchtmittel aus.Bitte prifen Sie
folgende Punkte:Das Gerat ist potenziell ausgeschaltet oder ist nicht mit Strom versorgt. Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgung funktioniert, ob die Sicherung intakt ist, ob der Netzstecker richtig in der Steckdose steckt.Die gewiinschte Temperatur ist erreicht. Weiteres Kiihlen ist nicht erforderlich. Wenn die Innentemperatur steigt, schaltet sich
der Kompressor selbststandig ab.Wurde das Gerat gerade neuaufgestellt? Das Gerat benotigt 2 Stunden, um das Kaltemittel zur Ruhe kommen zu lassen.Ist die Umgebungstemperatur hoch genug? Sollte sie zu kiihl sein, dann kiihlt das Gerat nicht. Raumtemperatur muss tber 15 Grad sein.Sollte nach der Priufung das Problem bestehen, kontaktieren
Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte priufen Sie folgende Punkte:Die Tir sollte richtig geschlossen sein und die Dichtung ist nicht verformt / verschmutzt.Der Wasserablaufstopfen sollte richtig sitzen.Die Lebensmittel sollten richtig verpackt sein, um extreme Feuchtigkeitsbildung zu vermeiden.Ist der Temperaturregler zu stark eingestellt?
Passen Sie die Einstellung im Gerat an. Fuhren Sie eine Prufung mit einem Thermometer: In der Gemuseschale sollten +6°C herrschen.Sollte nach der Prufung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Hierzu sollte die Funktion FastFreeze eingeschaltet sein. Schalten Sie die Funktion FastFreeze manuell aus oder
warten Sie mit dem Einstellen der Temperatur, bis die Funktion automatisch ausgeschaltet wird. Wahrend des automatischen Abtauprozesses schmilzt Reif auf der Riickwand. Dies ist normal.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Die Tiir wurde nicht zu oft gedffnet. Offnen Sie die Tiir nur, wenn es notwendig ist.Die Tiir wurde nicht vollstandig geschlossen.
Vergewissern Sie sich, dass die Tur vollstandig geschlossen ist.Sollte nach der Prifung das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Ein verstopfter Ablauf ware der haufigste Grund fur das Problem. Bitte reinigen Sie die Abtaurinne hinten im Gerat innen mit einem Pfeifenreiniger / Wattestabchen.Sollte das Problem
nach der Reinigung bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Das Betriebslicht leuchtet orange zu signalisieren, dass der Gefrierschrank betriebsbereit ist. Der Licht leuchtet grin, wenn der Kompressor im Betrieb ist. Das Gerat hat keinen technischen Mangel.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Leuchtet die Betriebsleuchte? Bitte
iiberpriifen Sie die Steckdose und und die Haussicherung. Mit einer Lampe kann die Funktion der Steckdose iiberpriift werden. Netzsicherung und Fehlerstromschutzschalter (FI) dienen Ihrer Sicherheit und sprechen an, wenn es zu einer Uberlastung oder Kurzschluss im Stromkreis gekommen ist. Priifen Sie, ob weitere Gerate im Stromkreis zu
einer Uberlastung gefiihrt haben. Gegebenenfalls Elektrofachkraft einschalten.Das Gerit ist potenziell ausgeschaltet oder ist nicht mit Strom versorgt. Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgung funktioniert, ob die Sicherung intakt ist, ob der Netzstecker richtig in der Steckdose steckt.Bitte iiberpriifen Sie die entsprechende Sicherung im
Sicherungskasten IThrer Wohnung oder Ihres Hauses. Schalten Sie die Sicherung gegebenfalls wieder ein.Ist die Kinder-/Geratesicherung ausgeschaltet?Stellen Sie sicher, dass sich kein Wasser- oder Fettspritzer auf dem Bedienfeld befinden. Wischen Sie das Bedienfeld ab.Wurde Backofen erst angeschlossen? Eventuell ist eine andere Verkabelung
notwendig, die aber zwingend von einem Fachmann tiberprift werden muss.Sollte nach der Prufung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Die Kochzone ist heifs. Lassen Sie die Kochzone lange genug abkiithlen.Die hochste Kochstufe ist
eingestellt. Die hochste Kochstufe hat die gleiche Leistung wie die Funktion.Sie haben die Kochstufe auf "0" verringert. Beginnen Sie bei Erhohen die Kochstufe.Sollte nach der Priifung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Hier ist potenziell das Kochgeschirr zu grof,
oder Sie haben es zu nahe an die Bedienelemente gestellt. Stellen Sie groSes Kochgeschirr nach Moglichkeit auf die hinteren Kochzonen.Sollte das Problem bestehen, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Hier haben Sie wahrscheinlich etwas auf das Sensorfeld gestellt. Entfernen Sie den Gegenstand vom Sensorfeld.Backergebnis
unzureichendDas Backblech kann sich auf der falschen Ebene befinden.Das Backblech in eine niedrigere Einschubebene legen.Die Temperatur verringern und gleichzeitig die Backzeit verlangern.UngleichmalSige BraunungDer Luftstrom wird blockiert, die Tur ist nicht richtig geschlossen oder die Temperatur zu hoch eingestellt.Platzieren Sie die
Backform mittig auf dem Backblech bzw. Backrost.Wahlen Sie eine etwas geringere Temperatur zum Backen von Geback.SchlieSen Sie die Tir vollstandig und priifen Sie, ob die Dichtung sauber ist.Beriicksichtigen Sie die Backhinweise und Backebenen laut Gebrauchsanleitung.Backen Sie empfindliches Geback mit Ober- und Unterhitze.Gargut zu
trockenDie Zeit ist zu lange eingestellt. Bitte stellen Sie kiirzere Garzeit und / oder niedrigere Temperatur ein.Bei der Zubereitung von Speisen mit hohem Feuchtigkeitsgehalt und Tiefkithlprodukten kann es zu vermehrter Kondenswasserbildung im Garraum kommen. Das ist physikalisch bedingt und ist kein Mangel, fuhrt zu keiner Beeintrachtigung
des Garergebnis oder der Funktion des Gerates. Offnen Sie wahrend des Betriebs ab und zu die Geréatetiir.Das ist eine normale Erscheinung, die auf dem vorhandenen Temperaturunterschied beruht. Bei der Zubereitung von Speisen mit hohem Feuchtigkeitsgehalt und Tiefkithlprodukten kann es zu vermehrter Kondenswasserbildung an der
Innenscheibe der Tir kommen. Das ist physikalisch bedingt und ist kein Mangel, fihrt zu keiner Beeintrachtigung des Garergebnis oder der Funktion des Gerates. Heizen Sie das Gerat auf 100°C vor und schalten Sie es nach 5 Minuten wieder aus.Eine ausfihrliche Beschreibung zum Ersatz finden Sie in der Gebrauchsanleitung. Verwenden Sie bitte
nur die vom Hersteller empfohlenen Lampen.Bitte wenden Sie sich bei unserer Vorort Service Hotline. Die Blende kann durchaus bis zu 80°C heils werden, ohne dass diese Tatsache einen Mangel entspricht.Wird diese Temperatur uberschritten, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Stellen Sie sicher, dass Warmeeinstellung mit dem
Thermostat eingestellt wurde.Sollte es hier nicht der Fall sein, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Es kann mit der Topferkennung zu tun haben, wenn eine Kochstelle bei einem Induktionsherd nicht funktioniert. Bitte priifen Sie, ob der Fehler bei allen Topfen auftritt, oder nur bei Bestimmten. Der Boden eines Induktionskochfelds
wird erst dann erhitzt, wenn ein induktionsfahiger Topf darauf gestellt wird. Bitte stellen Sie auch sicher, dass das Kochgeschirr keine Aussparung in der Bodenmitte besitzt. Dies verschlechtert den Kontakt zum Temperaturfiuhler.Sollte nach der Prufung das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service
Hotline.Die Stromzufuhr fiir das Gerat wurde abgeschaltet oder es gab einen kurzzeitigen Stromausfall. Bitte stellen Sie die aktuelle Uhrzeit ein.Leider kénnen bei den Herd-Backofen-Sets keine Herde von anderen Hersteller/Modelle kombiniert werden. Die Anschliisse sind nicht kompatibel. Uberpriifen Sie, ob der Liifter richtig eingestellt ist und,
dass es durch Vibrationen nicht zu Kontaktstorungen kommt.Weiterhin prifen Sie, dass der Steckverbinder richtig eingedriickt ist und kontrolliieren Sie den Anschluss sowie den Zustand des Steckverbinders. Wenn der Steckverbinder defekt ist, bitte tauschen Sie es aus.Verschmutzte Filter verhindern den Luftdurchlass.Reinigen Sie den Kohlefilter
oder wechseln Sie die verstopften Filter aus.Wechseln Sie die Kohlefilter alle drei Monate aus.Reinigen Sie regelméafSsig den Fettfilter.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Die Liiftereinstellung ist hoch genug.Der Fettfilter ist sauber.Die Kiiche ist ausreichend beliiftet. Wenn die Dunstabzugshaube auf Umluft gestellt ist, vergewissern Sie sich, dass die
Aktivkohlefilter noch intakt sind.Wenn die Abzugshaube auf Abluft gestellt ist, vergewissern Sie sich, dass die Rohre und Offnungen nicht blockiert sind.Sollte nach der Priifung das Gerat immer noch nicht funktionieren, wenden Sie sich an Threm Media- oder Saturn Markt zur Reparatur des Gerats.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Bedenken Sie, dass
dies auftreten kann, wenn Sie den Mindestabstand zum Kochfeld unterschritten haben.Der Sicherungsautomat hat ausgeldst.Schalten Sie das Kochfeld ab und warten Sie, ob das Gerat wieder anlauft.Wenn dieses Verhalten haufiger geschieht, wenden Sie sich an Threm Media- oder Saturn Markt zur Reparatur des Gerats.Stellen Sie sicher, dass das
Leuchtmittel korrekt eingesetzt und verbunden ist. Sollte das Leuchtmittel kaputt sein, ersetzen Sie es bitte. Verwenden Sie bitte nur die vom Hersteller empfohlenen Lampen.Vergewissern Sie sich, dass die Luftungsklappe nicht blockiert ist. Wenn die Klappe frei ist, wenden Sie sich an IThrem Media- oder Saturn Markt zur Reparatur des Gerats.Bitte
prifen Sie folgende Punkte:Der Motor sollte fest montiert werden.Die Haube sollte richtig fixiert sein.Die Distanz zwischen Haube und Kochfeld sollte nicht zu grof3 sein. Bitte hangen Sie die Haube tiefer.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Der Wasserbehalter ist voll. Bitte Gerat ausschalten, Wasserbehater entleeren und das Gerat erneut starten.Die
Raumtemperatur ist niedriger als die ausgewahlte Temperatur des Gerats. Die Temperatur zuricksetzen.Sollte nach der Prufung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Filter ist durch Staub oder Tierhaare blockiert. Bitte schalten Sie das
Gerat aus und den Filter reinigen, wie in der BDA beschrieben.Temperatur ist zu hoch gestellt: Die Temperatur niedriger stellen.Die Fenster und die Tur im Raum sind offen: SchlieRen Sie alle Tiiren oder Fenster.Der Raum ist zu grols: Die GroRe des Raums wie in der BDA priifen.Es gibt Heizquellen im Raum: Entfernen Sie diese Hitzequellen.Sollte
nach der Prifung aller diesen Punkten das Gerat immer noch nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte unsere Vorort Service Hotline.Bitte priifen Sie folgende Punkte:Der Boden ist nicht gerade: Stellen Sie bitte das Gerat auf einer glatten Ebene.Filter ist durch Staub oder Tierhaare blockiert: Das Gerat ausschalten und den Filter reinigen, wie in
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